


*Napomena: Studija je izvedena po uzoru na Truth Central Globalnu studiju o wellnessu iz 2012
(na tržištima: SAD, UK, Japan, Brazil, Peru, Indija, Meksiko, Tajland, Južnoafrička Republika i Čile)

Upotreba i lokalizacija istraživačkih instrumenata globalne studije, omogućila je poređenje lokalnih i 
globalnih rezultata. 

METODOLOŠKE NAPOMENE

• Istraživanje sprovedeno 2014 godine

Metodologija

Kvantitativna faza: 

• anketa na uzorku od 500 ispitanika, 18+

• nacionalno reprezentativan uzorak  po polu, uzrastu, regionu i tipu naselja

Kvalitativna faza: 

• 7 dubinskih intervujua sa ispitanicima različitog soc/ekonomskog statusa, pola i godina; 
Beograd

• 6 dubinskih intervjua sa ekspertima iz različitih oblasti



ŠTA JE ’WELLNESS’?

- Wellness je optimalno stanje zdravlja tj. stanje opšteg blagostanja organizma i obuhvata fizičko, mentalno, 

emocionalno i duhovno zdravlje jednog pojedinca kao i njegovu ulogu u društvu (Svetska Zdravstvena 

Organizacija )

- Najbliži prevod reči ’wellness’ na srpski jezik je opšte blagostanje ili osećaj opšteg blagostanja organizma

*NAPOMENA: Dalje u dokumentu termin ’wellness’ će biti zadržan i upotrebljavan u značenju kako ga definiše Svetska 

Zdravstvena Organizacija

Eksperti ga definišu ovako*:



WELLNESS I SRBIJA

Da li se razumemo? 



Wellness je strana reč koju ne razumemo 
najbolje, a adekvatan prevod ne postoji

Globalno

89% ispitanika tvrdi da 

potpuno ili delimično 

razume značenje reči 

’wellness’

Srbija

57% ispitanika tvrdi da 

potpuno ili delimično 

razume značenje reči 

’wellness’

Samo 7% ispitanika bi wellness definisalo kao balans

tela i duha, što je najbliže definiciji wellness-a



NA SKALI OD 1 DO 10...

IPAK, nivo postignutog wellness-a nije 

tako nisko kako bismo možda očekivali!

Zadovoljstvo pojedinačnim aspektima 
wellness-a

% ispitanika koji se oseća pozitivno po pitanju svakog 
pojedinačnog aspekta wellness-a



Mentalna i fizička sposobnost su 

ispred duhovnosti

Pridavanje tolikog značaja mentalnog zdravlju može da ukazuje na to da

su ljudi sve više svesni koliko su zdrava psiha i mentalni balans bitni za naš

wellness tj. opšte blagostanje. Ali, to može biti i posledica straha od

mentalnih bolesti.

Srbija

Globalno

Kada biste u starosti mogli da sačuvate samo jednu stvar, šta bi to bilo? 





Wellness čine male stvari?

Šta Vi lično sve činite da biste poboljšali Vaš lični osećaj opšteg blagostanja? 

Šta sve činimo za svoj wellness

Male stvari čine 
wellness, ali da li su 

dovoljne?
Stručnjaci smatraju da 

su one itekako 
značajne i da mogu 
doprineti trenutnom 
osećaju blagostanja. 

Ali...











U Srbiji više verujemo instinktima 

nego tehnologiji

- U Srbiji čak 71% ispitanika smatra da će nas 

tehnologija učiniti bolesnijima, dok  u svetu 

manje od 50% deli ovakav stav. 

- I dok samo 18% ljudi u Srbiji tvrdi da bolje 

kontroliše svoje zdravlje uz pomoć 

tehnologije, u svetu je takvih  čak 40% . 

- 27% pretražuje Google pre nego što ode 

lekaru, a 33% nakon povratka od lekara, 

dok je u svetu procenat veći od 50%. 

’Tehnologija može da bude dobar sluga,

ali loš gospodar’



Država i njene institucije ne čine dovoljno za 

postizanje optimalnog nivoa wellness-a

16% stanovnika Srbije za neprijatelja

wellness-a smatra zemlju u kojoj živi.

Globalno je taj procenat 5%!

1/2 ispitanika smatra da bi država trebala da

preuzme odgovornost za wellness svojih

stanovnika i da uradi nešto po tom pitanju.

Na žalost, većina se slaže da država i njene

institucije malo rade na tome.

Ko je najodgovorniji za promenu
wellness-a?



BRENDOVI I WELLNESS

Njihova uloga i mogućnosti



Brendovi mogu i treba da doprinesu 

wellness-u 

Na koji način ispitanici vide podršku brendova u postizanju wellness-a



Puno je mogućnosti za brendove da

istraže nova partnerstva i platforme



’WELLNESS BRENDOVI’ ’(NE)WELLNESS BRENDOVI’

Kojima od sledećih brendova se može verovati 

kada se radi o wellness-u? 

Koji od ovih brendova ugrožavaju sveukupni 

wellness kod ljudi? 



BRENDOVI I WELLNESS

Kako dalje?



RAZUMITE OKOLNOSTI:

Pravi je trenutak za brendove da se uključe u oblikovanje budućnosti wellness-a i da 

pomognu svojim korisnicima da žive bolji i zdraviji život.

RAZUMITE KONCEPT: 

Brendovi treba da počnu od suštinskog razumevanja potrebe za balansom duha i 

tela, da bi zatim to razumevanje iskoristili i interno i eksterno.

I REČI I DELA: 

Budite prijatelji wellness-a, potrošači će to umeti da cene! Pokažite im put ka 

wellness-u... Ili im barem budite dobri saputnici.

NE ZABORAVITE NA HEROJE WELLNESS-A U SRBIJI: 

Sreća i pozitivan stav, porodica, zdrava ishrana, fizička aktivnost – uključite se u 

priču, doprinesite pobedi heroja wellness-a. 

IMAJTE U VIDU I NEPRIJATELJE:

Nedostatak novca, volje i vremena – možda baš vaši brendovi mogu da pomognu i 

ublaže uticaj nekih od njih? 



MENTALNO ZDRAVLJE JE VAŽNA TEMA U SRBIJI: 

Rečima jednog od naših eksperata, “da bi telo bilo zdravo, moramo da vodimo 

računa o duši, i obrnuto, wellness obuhvata i jednu i drugu stranu.” 

RAZUMITE DILEMU ‘INSTINKT ILI TEHNOLOGIJA’:

Pokažite potrošačima da je i u ovoj situaciji odgovor u balansu – sve čega je previše 

imaće na nas loš uticaj.

BUDITE WELLNESS PARTNERI:

Jer ljudi danas tragaju za holističkim pristupom wellness-u i za partnerima koji će ih 

razumeti kao ljudska bića, u celini. 

MOŽETE DA DOPRINESETE WELLNESS-U. TREBA DA 

DOPRINESETE WELLNESS-U. OD VAS SE TO OČEKUJE: 

Identifikujte polja kojima prirodno pripadaju vaši brendovi i proizvodi, a da su važna 

za wellness građana Srbije. Budite deo dijaloga i pozitivne promene.




