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METODOLOSKE NAPOMENE

« Istrazivanje sprovedeno 2014 godine
Metodologija

Kvantitativna faza:
« anketa na uzorku od 500 ispitanika, 18+
*« nacionalno reprezentativan uzorak po polu, uzrastu, regionu i tipu naselja

Kvalitativha faza:
» 7 dubinskih intervujua sa ispitanicima razlicitog soc/ekonomskog statusa, pola i godinag;
Beograd

» 6 dubinskih intervjua sa ekspertima iz razlicitin oblasti

*Napomena: Studija je izvedena po uzoru na Truth Central Globalnu studiju o wellnessu iz 2012

(na trzistima: SAD, UK, Japan, Brazil, Peru, Indija, Meksiko, Tajland, Juznoafricka Republikai Cile)
Upotreba i lokalizacija istraZivackih instrumenata globalne studije, omogudila je poredenje lokalnih i
globalnih rezultata.



STA JE "WELLNESS'?2

Eksperti ga definiSu ovako*:
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Mentalno Emocionalno

Duhovno Finansijsko

Socijalno

-  Wellness je opfimalno stanje zdravlja fj. stanje opsteg blagostanja organizma i obuhvata fizicko, mentalno,
emocionalno i duhovno zdravlje jednog pojedinca kao i njegovu ulogu u drustvu (Svetska Zdravstvena
Organizacija )

- Najblizi prevod reci 'wellness’ na srpski jezik je opste blagostanje ili oseéaj opsteg blagostanja organizma

*NAPOMENA: Dalje u dokumentu termin 'wellness’ e biti zadrzan i upotrebliavan u znacenju kako ga definise Svetska
avstvena Organizacija



WELLNESS | SRBIJA
Da li se razumemo?



Wellness je strana reC koju ne razumemo
najbolje, a adekvatan prevod ne postoji

Srbija Globalno

57% ispitanika tvrdi da ‘ 89% ispitanika tvrdi da

potpuno ili delimicno ‘ potpuno ili delimicno

razume znacenje reci razume znacenje reci
'wellness’ 'wellness’

Samo 7% ispitanika bi wellness definisalo kao balans
tela i duha, sto je najblize definiciji wellness-a




IPAK, nivo postignutog wellness-a nije
tako nisko kako bismo mozda ocekivalil

NA SKALI OD 1 DO 10... Zadovoljstvo pojedinacnim aspektima
wellness-a
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% ispitanika koji se oseca pozitivno po pitanju svakog
pojedinacnog aspekta wellness-a




Mentalna i fizicka sposobnost su

Ispred duhovnosti
Srboijo
Globalno

Da ostanem fiziCki sposoban/a
m Da ostanem mentalno sposoban/a
Da zadrzim duhovnost

Kada biste u starosti mogli da saCuvate samo jednu stvar, sta bi to bilo?

Pridavanje tolikog znacaja mentalnog zdravlju moze da ukazuje na to da
su ljudi sve vise svesni koliko su zdrava psiha i mentalni balans bitni za nas
wellness 1]. opste blagostanje. Ali, to moze biti i posledica straha od

mentalnih bolesti.



Kako izgleda osoba koja se

oseca dobro?

“ Nasmejana
ﬂ Sjaj u odima

"
O

Bogata

“ Moze da ima decu

ali i ne mora

) Osoba Zenskog pola, 32 godine
Zivi u Japanu, Norveskoj ili Svajcarskoj, a svakako nije iz SAD ili Srbije



Wellness cine male stvarie

Sta sve &inimo za svoj wellness
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Dovoljno
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;F sa porodicom i Kafa

Odlazak B s prijateljem

kod frizera : i Lz

Voznja bicikla
/rolera

Gledanje

omiljene serije

h§fc Vi licno sve Cinite da biste poboljsali Vas licni ose¢aj opsteg blagostanja?g

Male stvari Cine
wellness, alida i su
dovoljne?
Stru€njaci smatraju da
su one itekako
znacajne i da mogu
doprineti trenutnom
osecaju blagostanja.
Ali...

“Ne postoji wellness
u apsolutnom smislu.
Postoji put ka
wellness-u”




HEROJI WELLNESS-A

SRECA |
POZITIVAN STAV .. 7ZDRAVA

' : ISHRANA
Sta je najvaznija
| komponenta za

{ .
postizanije |

odrZavanje
optimalnog nivoa

F'ZléKA "Va§eg wellness-a?
AKTIVNOST g
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, _ | ISHRANA
SRECA I POZITIVAN STAV 14 Za 42 40‘%‘, ljudi globalno,zdrava

46% ljudi u Srbiji i '41% globalno smatraju da su sreéa i vanje wellness

pozitivan stav najbitniji za odrZavanje wellness-a
U PORASTU
. jaznos wellness-a ljudi
IPAK NISMO TAKO NESRECNI! a Sebii tok o

Na pitanje gde Zive najsrecniji ljudi, nasi gradani Srbiju H .o

stavljaju na drugo mesto nakon Svajcarske

LS L wellness-a

FIZICKA AKTIVNOST PORODICA

Kvalitetno provedeno vreme sa voljenim ljudima je heroj

Fizicku aktivnost kao klju¢ odrZavanja wellness-a ' wellness-a za 299, gradana Srbije i .4, njih globalno
navodi 34% ljudi u Srbijii 40% ljudi globalno

PORODICA | PRUATELII SU U SRBLI VAZNLII OSLONAC ZA
ZDRAVLIE NEGO LEKARI
MI SMO NACIUA KOJA NE VEZBA! , Za stanovnika Srbije porodica je najyazniji oslonac za vodenje

3% ks v v b W rack et judivon mesod zdravog zZivota, slede prijatelji, a tek onda lekari.
 (globalno samo 20% ispitanika tvrdi isto)



NEPRIJATEUI WELLNESS-a

Sta vidite kao
prepreku broj 1
za poshzon|e

NEDOSTATAK

optimalnog nivoa VOLUE
opsteg wellness-a? ‘
NEDOSTATAK




NEDOSTATAK NOVCA

22% ljudi u Srbiji i (16% globalno kao glavnu barijeru l‘
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za postizanje wellness-a navodi nedostatak novea s
KRIZA NAS JE VISE POGODILA NEGO OSTATAK SVETA \
Podaci pokazuju da gradani Srbije smatraju da su vise
pogodeni ekonomskom krizom (veéi je nivo siresa, losije se
hrane, porodica vise trpi...) nego gradani globalno

Neprijatelji
Ry . wellness-a

NEDOSTATAK YREMENA

Nedostatak vremena je najveéi neprijatelj wellness-a '
za 10% gradana Srbije i isto toliko globalno | ~

NEDOSTATAK VREMENA VODI KA STRESU
Stres moze biti stimuliSuéi i pozifivno uticati na rast i razvoj
lignosti, ali samo do odredene granice, no pitanje je
da li smo tu granicu i presli



U Srbiji vise verujemo instinktimao
nego tehnologil

4

'Tehnologija moze da bude dobar sluga,
ali lo§ gospodar’




Drzava i njene institucije ne Cine dovoljno za
postizanje optimalnog nivoa wellness-a

Ko je hajodgovorniji za promenu

wellness-ae

55%
i 24%
14%
8%

16% stanovnika Srbije za neprijatelja
wellness-a smatra zemlju v kojoj zivi.
Globalno je taj procenat 5%!

1/2 ispitanika smatra da bi drzava trebala da
preuzme odgovornost za wellness svojih
stanovnika i da uradi nesto po tom pitanju.
Na zalost, vecina se slaze da drzava i njene
institucije malo rade na tome.



BRENDOVI | WELLNESS
Njihova uloga i mogucnosti



Brendovi mogu i freba da doprinesu
wellness-u

Pravljenjem zdravijih proizvoda

ooooo

Eliminacijom $tetnih sastojaka

Omogucéavanjem da zdravi proizvodi budu lakse dostupni
Dodavanjem sastojaka korisnih za zdravlje

Edukacijom skola i kompanija
Ekolo$ki odgovornim radom
Drustveno odgovornim radom

Na koji nacin ispitanici vide podrsku brendova u postizanju wellness-a

55%
39%
30%
26%
17%
16%
13%
10%



Puno je mogucnosti za brendove da
Isfraze nova partnerstva i platforme

Supermarket

Restoran Kn|'ge .
Parkovi

Barovi Obrazovanjem Radnije

Ishranom
Bolnica

. Reflektovanjem
ny Qfe //'

Prevoz

Spavanjem

Teretana




'WELLNESS BRENDOV!' “ ' (NE)WELLNESS BRENDOVI'

Kojima od sledecih brendova se moze verovati

kada se radi o wellness-u?

Rosa 2D 39 McDonalds D 54
Aqua Viva 33930 Coca-Cola D 51
Imlek 200D 27 Facebook 225
Bambi 3920 Sony PlayStation 224

Hemofarm 3 19 Twitter/Weibo 2 15
Adidas 310 Carnex 2913

Nike 29 9 Raiffeisen 209 12

Nivea 29 9 Nestle 29 8
Google 39 Grand kafa 2 6
Nectar 3 8 Telekom Srbija 29 6

Next sokovi 29 8 Telenor 2 6
Soko Stark 3 6 P&G I 6
Telekom Srbija 39 4 Google 1V 5
Grand kafa J» 4 Doncafe ' 5

I IDEA B 3 Soko Stark I 4



BRENDOVI | WELLNESS
Kako dalje?



RAZUMITE OKOLNOSTI:

Pravi je frenutak za brendove da se ukljuCe u oblikovanje buducnosti wellness-a i da

eee o

RAZUMITE KONCEPT:

| RECI | DELA:

Budite prijatelji wellness-a, potrosaci e to umeti da cene! Pokazite im putka 3
wellness-u... lliim barem budite dobri saputnici. d -
NE ZABORAVITE NA HEROJE WELLNESS-A U SRBIJI: > :

>¢a i pozitivan stav, porodica, zdrava ishranc

a aktivnost
U, doprinesite pobedi heroja wellness-a. -

IMAJTE U VIDU | NEPRIJATELJE: k : '

ca, volje i vriemena - mozda bas vasi brendovi mogu da pomognu i



MENTALNO 7DRAVLJE JE VAZNA TEMA U SRBIJI:

ReCima jednog od nasih eksperata, “da bi telo bilo zdravo, moramo da vodimo
racuna o dusi, i obrnuto, wellness obuhvataijednu i drugu stranu.”

RAZUMITE DILEMU ‘INSTINKT ILI TEHNOLOGIJA':

Pokazite potroSaCima da je i u ovoj situaciji odgovor u balansu — sve Cega je previse
imace na nas |03 utica.

BUDITE WELLNESS PARTNERI:

er ljudi danas tfragaju za holistickim pristupom wellness-u |zerpor’r eri
azumeti kao ljudska bica, u celini. \ , V ‘

MOZETE DA DOPRINESETE WELLNESS-U. TREBA DA
DOPRINESETE WELLNESS-U. OD VAS SE TO OCEKUJE:
i)
ifikujte polja kojima prirodno pripadajuvasibrendovi i pre
ess gradana Srbije. Budite deo dijalogali p&vne Oro

A



TTTTTTTTTTTTTTTTTTT

y AV
e

§ O
| WELLNESSu




